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“To create a modern and new approach to well being, vitality and beauty where we
will offer an unparalleled level of personalized attention, professional services and
products. Our every effort will be to create a pleasurable experience and journey of
renewal”.



How to SPA
Making the most of your massage or treatment

Appointment Reservation
It is recommended that you book your treatments in advance to be
able to select your desired time and avoid disappointment.
Please dial  from your room or visit the desk.

Our Cancellation Policy
Please notice us at least six hours in advance if you need to cancel or
re-schedule your appointment. Any cancellation with a notice shorter
than 6 hours will be subject to a full charge or if it is a Gift Certificate
it will be forfeitedNo shows for confirmed appointment will be
charged full amount for services booked, if it is a Gift certificate, it will
be forfeited.

Maximize Your Spa Experience
Communicate with your therapist throughout the treatment your
needs and concerns.Therapists drape towels or sheets to protect
your privacy at all times during treatments. Only areas that are being
worked on are undraped. Undress to your own level of comfort.

Spa Arrival
To start your relaxing spa experience, please arrive 10 minutes prior
to your treatment so that you can receive your full allotted treatment
time. And enjoy a cup of our special “infusions”.

What to Wear

We recommend that you leave your valuables and jewellery in your
room.We do not assume any liability for any valuables.

Late Arrival
Please be advised that your treatment will end on time so that the
next client is not kept waiting. Full charge for the service will apply.

Gift Certificates - Share The Spa Experience

SPA gift certificates make an ideal year-round gift for any special
occasion. Our Gift Certificates can be purchased for all our services,
packages and for value amount. They can be ordered directly from
the KELLY SPA by dialling ~ from your in room telephone or by e-mail:
info@kellyspa.it or picked up in person. In consideration of other
guests, we ask that all cellular phones are turned off while in the Spa.
All of our treatments are subject to availability. For information,
reservations or more information please contact:

KELLY SPA
REGINA HOTEL BAGLIONI,
Via Veneto, 72 - 00187 Roma
Tel: +39 06 4211 1| Fax: +39 06 42012130

How to SPA
Alcuni suggerimenti per migliorare I'utilizzo della
KELLY SPA

Prenotazione
Consigliamo di prenotare il vostro trattamento in anticipo, per sceglie-
re I'ora migliore in base ai vostri impegni. Dalla vostra camera compo-
nete il numero  sul telefono oppure recatevi al desk
Cancellazione
In caso di cancellazione di un trattamento o di cambio orario avvisare
il centro benessere 6 ore prima dall'ora prescelta. In caso di mancata
disdetta, verra addebitato I'intero costo del trattamento. Nel caso si
possedesse un gift certificate verra annullato.

Ottimizzare la vostra “SPA Experience”
Concordate in anticipo con il vostro terapista il trattamento desidera-
to. Durante il vostro trattamento il terapista sapra prendersi cura della
vostra privacy intervenendo e lasciando scoperte esclusivamente le
parti del corpo interessate.

Arrivo
Per iniziare al meglio la vostra “SPA Experience” consigliamo di
arrivare con |0 minuti di anticipo sull'orario di inizio del trattamento.
Riceverete le nostre migliori attenzioni e potrete gustare una tisana
speciale.

Cosa Indossare
Vi consigliamo di lasciare tutti gli oggetti di valore nella cassaforte
situata nella vostra camera; in caso di smarrimento non ci assumiamo
nessuna responsabilita.

In caso diritardo
In caso di ritardo, il trattamento sara eseguito fino alla fine del tempo
prenotato per non penalizzare il cliente successivo. Sara addebitato il
costo completo del trattamento.

Un regalo speciale

Lo SPA Gift Certificate € un regalo speciale per ogni occasione. Tutti i
nostri pacchetti e servizi possono essere acquistati come Gift Certifi-
cate. Per ordinare il Gift Certificate dalla vostra camera digitare  sul
telefono oppure scrivete all'e-mail: info@kellyspa.it o acquistatelo di
persona al desk. Per rispettare il relax e la privacy, spegnere il cellulare
durante la permanenza nella Spa Tutti i trattamenti sono soggetti a
disponibilita.

Per informazioni e prenotazioniVi preghiamo di contattare:

KELLY SPA
REGINA HOTEL BAGLIONI,
ViaVeneto, 72 - 00187 Roma
Tel: +39 06 421 | || Fax: +39 06 42012130
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